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การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

1. เร่ืองที่รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

1.1 การกระท าที่ทจุริต คอร์รัปชัน่ ที่เก่ียวข้องกบัองค์กร โดยทางตรงหรือทางอ้อม 

1.2 การกระท าที่ผิดขัน้ตอนตามระเบียบปฏิบตัิของบริษัทฯ หรือมีผลต่อระบบการควบคมุภายใน
ของบริษัทฯ จนท าให้สงสยัได้วา่ อาจจะเป็นช่องทางในการทจุริต 

1.3 การกระท าที่ท าให้บริษัทฯ เสยีผลประโยชน์ กระทบตอ่ช่ือเสยีงของบริษัทฯ 

1.4 การกระท าที่ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

2. ช่องทางแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

พนกังานทุกคนมีหน้าที่ต้องรายงานเร่ืองราวไปยงับุคคล และ/หรือ หน่วยงานดงัต่อไปนีเ้มื่อพบเห็น 
การทจุริต คอร์รัปชัน่ท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมของบริษัทฯ ที่ละเมิดนโยบายนี ้โดยใช้ช่องทางใดช่องทาง
หนึง่ 

3. กลไกแสดงความคดิเห็นจากภายใน (ผู้ร้องทุกข์จากภายใน) 

(1) หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบ หวัหน้าฝ่ายทรัพยากรบคุคล หรือหวัหน้าฝ่ายกฎหมาย 

(2)  กลอ่งรับความคิดเห็น 

(3)  จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail: orapin@tpipolenepower.co.th) 

4.  กลไกแสดงความคิดเห็นจากภายนอก (ผู้ร้องทุกข์จากภายนอก) 

(1)  จดหมาย : นางอรพิน เลีย่วไพรัตน์ 
รองประธานคณะจดัการ 
บริษัท ทีพีไอ โพลนี เพาเวอร์ จ ากดั (มหาชน) 
26/56 ถนนจนัทน์ตดัใหม ่แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

(2)  กลอ่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail: orapin@tpipolenepower.co.th) 

(3)  จดหมาย : คณะกรรมการตรวจสอบ 
บริษัท ทีพีไอ โพลนี เพาเวอร์ จ ากดั (มหาชน) 
26/56 ถนนจนัทน์ตดัใหม ่แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

(4)  โทรศพัท์ 02-285-5090 หรือ 02-213-1039 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
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การคุ้มครองผู้ร้องเรียน และการรักษาความลับ 

1. การคุ้มครองผู้ร้องเรียน และผู้เกี่ยวข้อง 

เนื่องจากการร้องเรียน และการให้ข้อมลูที่กระท าไปโดยสจุริตใจ ยอ่มก่อให้เกิดประโยชน์อนัยิ่งใหญ่แก่
ทัง้บริษัทฯ และพนกังานเป็นสว่นรวม ดงันัน้ ผู้ยื่นค าร้องเรียน ผู้ให้ถ้อยค า ให้ข้อมลู ให้ข้อเท็จจริง หรือ
ให้พยานหลกัฐานใดเก่ียวกบัการร้องเรียน และที่เป็นผู้พิจารณาค าร้องเรียน เมื่อได้กระท าไปโดยสจุริต
ใจ แม้จะเป็นเหตใุห้เกิดข้อยุง่ยากประการใด ยอ่มได้รับการประกนัการคุ้มครองวา่จะไมเ่ป็นเหตหุรือถือ
เป็นเหตทุี่จะเลกิจ้าง ลงโทษ หรือด าเนินการใดที่เกิดผลร้ายตอ่พนกังานดงักลา่ว 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให้ความเป็นธรรมกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสีย โดยเท่าเทียมกนัตามกฎข้อบงัคบัของ
บริษัทฯ โดยจะให้ความคุ้มครองแก่ผู้ ร้องเรียน และเร่ืองที่ร้องเรียนนัน้ เป็นความลบั และจะด าเนินการ
เพื่อคุ้มครองผู้ ร้องเรียน 

2.  การปิดบังชื่อและการเก็บรักษาความลับ 

พนักงานหรือผู้ ร้องเรียนจากภายนอก อาจเลือกไม่เปิดเผยช่ือเมื่อรายงานการกระท าละเมิดของ
พนกังานคนอื่นก็ได้ อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ สนบัสนนุให้พนกังานระบตุวัตนของตนเมื่อท าการรายงาน
เพื่อให้ง่ายต่อการติดต่อและสอบสวน เมื่อพนกังานหรือผู้ ร้องเรียนจากภายนอกท าการรายงานแล้ว 
หน่วยงานที่รับเร่ืองพึงด าเนินมาตรการปกป้องคุ้มครองและป้องกันที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถท า  
การสอบสวนได้อยา่งมีประสทิธิภาพและเพื่อปอ้งกนัพนกังานหรือผู้ ร้องทกุข์จากภายนอกดงักลา่วจาก
การกลัน่แกล้งหรือการปฏิบตัิที่ไมเ่ป็นธรรม 

การด าเนินการสืบสวน และบทลงโทษ 

1. เมื่อได้รับการแจ้งเบาะแส สมาชิกคณะจดัการ และคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้กลัน่กรอง สบืสวน
ข้อเท็จจริง 

2. ระหวา่งการสบืสวนข้อเท็จจริง สมาชิกคณะจดัการและคณะกรรมการตรวจสอบ อาจจะมอบหมายให้
ตวัแทน (ผู้บริหาร) แจ้งผลความคืบหน้าเป็นระยะให้ผู้แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนได้ทราบ 

3. หากการสบืสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ข้อมลูหรือหลกัฐานที่มี มีเหตอุนัควรเช่ือได้ว่าผู้ที่ถกูกลา่วหาว่า
ได้กระท าการทจุริตคอร์รัปชั่น หรือทจุริตจริง บริษัทฯ จะให้สิทธิผู้ถูกกลา่วหา ได้รับทราบข้อกล่าวหา 
และให้สทิธิผู้ถกูกลา่วหาพิสจูน์ตนเอง โดยการหาข้อมลูหรือหลกัฐานเพิ่มเติมที่แสดงให้เห็นว่าตนเอง
ไมม่ีสว่นเก่ียวข้องกบัการกระท าอนัทจุริตตามที่ได้ถกูกลา่วหา 

4. หากผู้ ถูกร้องเรียน ได้กระท าการทุจริตจริง การทุจริตนัน้ถือว่าเป็นการกระท าผิดนโยบายต่อต้าน  
การทจุริตคอร์รัปชัน่ จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินยั ตามระเบียบท่ีบริษัทฯ ก าหนดไว้ และหาก
การกระท าทุจริตนัน้ผิดกฎหมาย ผู้กระท าความผิดอาจจะต้องได้รับโทษทางกฎหมาย ทัง้นีโ้ทษทาง
วินยัตามระเบียบของบริษัทฯ ค าตดัสนิของคณะกรรมการ (ผู้บริหาร) ถือเป็นอนัสิน้สดุ 


